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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLECS DE LA PLANTA DE PERSOMNAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDO No.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2014,
“Por el cual se actualiza ¢l Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado™.

1.27 Auxillar Area Salud {Informacién en Salud).

| IDENTIFICACION DEL EMPLEQ
Asgistancial
Auxiliar Area Salud {Infermacion en Salud)
412
02
Cinco (&)
Donde se ubique el cargo
- Cluien ejerza la supervisidn directa
Clasificacion del empleo Carrera Administrativa

Il. AREA FUNCIONAL — ATENCION AL USUARIO

. PROPOSITO PRINCIPAL

| Realizar las tareas de apoyo en Informacion en salud, pars el cuidada, 1a prevencion,
alencion, tratamiento y rehabiltacion de los pacientes segun los prolocolos y gulas
astablecidos,

IV, DESCRIPCION DE LAS FUNCIDNES ESEMNCIALES

Elaborar plan educativo y cronograma de actividades educativas basados en las

necasidades del paciente, familia y comunidad

2. Programar actividades de promocion y prevencitn, tales como charlas, talleres y
jornadas de salud en la comunidad teniendo en cuenta las metas institucionalas

3. Desarrollar ectividaces y accionas de informacién en salud, v de apoyo en los
procesos de prestacion de servicios de salud de la Institucidn,

4. Participar en las jemadas de salud, promocién de los derechcs de salud
forlalecimientos de las relaciones comunilanias,

5. Mantener infermada a la comunidad sobve los programas actividades v acciones
da promocidn v prevencion

6 Atender las inguisludes y propuestlas de mejoramiento de la comunidad sobre la
prestacion de los senvicios

7. Realizar actvidades de informacion, demanda inducida y participar en las
|jornadas de salud programadas.

8. Realizar actividades y acciones de informacién en el Registro individual de
Procedimientos en Salud (RIPS) de acuerdo a los protocolos y normas técnicas.,

% FRealizar seguimiento del diligenclamiento de la historia clinica del pacients ¥
formatos institucionales,
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

AMEXC DEL ACUERDC Mo.05 DEL 28 DE ABRIL DE 2018.
"Por al cual e actualiza ol Manual Egspecifico de Funciones, Reguisitos v Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospial Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estada™.

10. Cumplir con los planes de mejoramiento paclados come resultado de las
evaluaciones y controles implementados.

11, Cumplir con las melas y estandares establecidos en los programas de |a saled
brindados por la Institucidn,

12, Reporiar de manera oportuna los nesgos, Incidentes o eventos adversos
datactados durante la prestacion ded servicio; en los formatos establecidos porla
institucian,

13. Promover la aplicacion de las bameras de seguridad implementadas por la
institucion en el desamolle de la politica de segurkdad del paciente.

14. Promover el cumplimiento de [os estandares de habilitacién con el fin de minimizar
los riesgos inherentes a la prestacion del servicio.

15 Abstenerse de dar informacién o dedaraciones a medio de comunicacion sin
previa autonizacién de Gerencla.

16. Las demas funciones asignadas por ia autoridad competente, de acuerdo con el

rivel, la naturalera y el area de desempefa dael cargo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Guias vy Protocolos de atencion en salud de acuerdo 2 la normatividad vigente.

Metodoiogia y Técnices Educativas en Salud.

Froceso de informacidn en salud.

Conocimiento del entomo vy poblacidn atender.

Participacidn comuntaria.

Frestacidn de sendicios de salud en una IPS.

Vi. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICD

= Aprendizaje continue. » Manajo de la informacion

» Orientacion a resultados. » Helaciones intarpersonales.

» Oriantacion al usuario y al cludadano » Colaboracion.

* Compromiso con |a organizacion,

= Trabajo en egquipo.

s Adaptacidn al cambio,

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de Awxliar Area Salud, Auxiiar de | Acreditar Un (1) afio de experiencia laboral

Informacién  an  Salud; Auxifiar de | relacionada.

Estadistica; Auxiliar de Sistemas o Afines. |
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